Zatacznik
do Uchwaty Nr XLI1/211/2006
Rady Gminy Kurow
z dn. 2 marca 2006 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg realizowanego na terenie Gminy Kurow, w
tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.
§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

6) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

7) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wilasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody okreslony w umowie,

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

§3

[los$¢ dostarczanej wody, minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociagowe;j

okres$la umowa.

§4
Przedsigbiorstwo jest zobowiazane dostarcza¢ wode zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen

wodociagowych, celem $wiadczenia ustug w sposéb ciagly i niezawodny, a w szczegdlnosci do:



1) dostarczania wody do nieruchomosci, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) zapewnienia w posiadanej sieci wodociagowej odpowiedniego ci$nienia wody, o wielkosci
wynikajacej z dokumentacji technicznej,

3) utrzymania posiadanych urzadzen wodociagowych,

4) zainstalowania i utrzymania na wilasny koszt wodomierza gléwnego po odbiorze technicznym
przyltacza i zawarciu umowy,

5) informowania Woéjta Gminy Kurow, o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§5

Odbiorca ustug jest zobowiazany do korzystania z zaopatrzenia w wodg, w sposob nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociagowej, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia sig
wody z wewngtrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

2) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociagowej,

3) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz, w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania zakldcajace jego prawidtowego dziatania
oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych,

4) utrzymywania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

5) utrzymywania przylacza wodociagowego, gdy mnie znajduje si¢ ono w posiadaniu

Przedsigbiorstwa
ROZDZIAL 111
WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW
§6

Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw i
obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie

ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§7
1. Umowa okresla szczegdélowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.
2. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa
za zapewnienie ciaglosci i jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez

Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych.



3.

1.

Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody.

§8

Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okres$lony:

1.

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony na
czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§9

Zmiana warunkdéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

2. Zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy, wymiana wodomierza gtdwnego nie stanowi zmiany

dotychczasowych warunkow umowy.
§10
1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug. Nowy Odbiorca moze wystapi¢ do
Przedsigbiorstwa o zmiang tych warunkéw, jezeli Przedsigbiorstwo posiada techniczne mozliwosci

$wiadczenia ustug.

2. W przypadku utraty tytulu prawnego do przylaczonej nieruchomosci przez dotychczasowego
Odbiorcg, jak réwniez w razie nie zawiadomienia Przedsigbiorstwa o zamiarze odstapienia od umowy,
Odbiorca zobowiazany jest do regulowania naleznosci do dnia zdemontowania wodomierza gtéwnego i

zamknigcia przytacza lub do dnia zawarcia przez Przedsigbiorstwo umowy z nastgpnym Odbiorca.

§11
Przedsigbiorstwo zawiera umowe na pisemny wniosek osoby, ktdrej nieruchomos$¢ zostala przytaczona
do sieci, po wylegitymowaniu si¢ tytulem prawnym do przylaczonej nieruchomosci.
Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe z o0soba, ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

§12
Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym na pisemny
wniosek witasciciela lub zarzadcy takiego budynku.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do

zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona



wlasnorgcznym podpisem,
2) o$wiadczenie wnioskodawcy, o poinformowaniu o0soéb korzystajacych z lokali o zasadach

rozliczania r6znic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewngetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem

glownym, wraz z okre$leniem punktow czerpalnych.

3. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Po spelieniu wymagan okreslonych przepisami ustawy, Przedsigbiorstwo zawiera umoweg z

wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego oraz z osobami korzystajacymi z lokali

wskazanymi we wniosku, o ktorym mowa w ust. 2.

§13
Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku o zawarcie

umowy.

§14
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strong, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okre§lonego w
umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nast¢puje poprzez ztozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego o§wiadczenia listem poleconym.

§15
1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu na jaki zostala zawarta.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Przedsigbiorstwo bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych Przedsigbiorstwo do odcigcia dostaw wody
okreslonych w ustawie oraz dokonania zmian w instalacjach Odbiorcy wplywajacych negatywnie na
funkcjonowanie urzadzen Przedsigbiorstwa.

§16

Umowa wygasa, w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczna,
2) utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci
3) zakonczenia postgpowania upaditosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedace;j
przedsigbiorca.

§17
Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego

oraz demontuje wodomierz gléwny.

ROZDZIAL 1V



1.

SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§18

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode¢ sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami

wylacznie w oparciu o okre$lone w ogloszonych taryfach ceny i stawki optat oraz umowe.
§19

Dhugo$¢ okresu obrachunkowego, Przedsigbiorstwo i Odbiorca ustalaja w umowie, przy czym nie moze

by¢ to okres krotszy niz jeden miesiac i dtuzszy niz sze$¢ miesigey.

§20
1. Wejscie w zycie nowych taryfy nie wymaga zmiany uméw z Odbiorcami.
2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidlowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow o ich

wysokosci.

§21

1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa rdwniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo rozlicza odregbnie zarzadce lub wlasciciela budynku oraz
odrebnie osoby korzystajace z lokalu, ktore zawarly umowe.

2. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode w terminie okreSlonym w fakturze, ktory nie moze
by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia Opdznienia w zaptacie uprawniaja Przedsigbiorstwo
do naliczania odsetek ustawowych.

Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
4. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie

Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL V
WARUNKI TECHNICZNE PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 22

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci sktada Przedsigbiorstwu ,,Wniosek o
przylaczenie”, zwany dalej wnioskiem, ktory zawiera co najmniej:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji

podmiotu,



4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ushug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

6) opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda, w szczegodlnos$ci okreslenie jej
powierzchni, sposobu zagospodarowania, i przeznaczenia.

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody

2. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ odpowiedni wzor wniosku.

§23
Do wniosku, o ktorym mowa w § 22 ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zalaczy¢:
1) dokument okre$lajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy,
2) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzglgdem

istniejacych sieci wodociagowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§24

1. Jezeli spelnione sa techniczne warunki umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa
w § 22 wraz z kompletem zatacznikoéw, okresla dla osoby ubiegajacej si¢ o podtaczenie nieruchomosci,
dokument pod nazwa ,, Warunki przylaczenia do sieci wodociagowe;j”.

2. W razie braku mozliwo$ci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 22, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie,
wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiaja podiaczenie.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywac¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego,

2) okresla¢ maksymalna ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegolne
cele,

3) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sig o
przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza,

4) wskazywac okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

§25
1. Przed przystapieniem do realizacji budowy przylacza nalezy uzyskaé pisemne uzgodnienie dokumentacji
technicznej wraz ze sposobem prowadzenia robot i ich kontroli przez przedsigbiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty



ztozenia kompletu dokumentow.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA.

§ 26

1. Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje przegladu wykonanego przylacza (i/lub) sieci,
pod katem spetlienia warunkéw technicznych.
2. Jezeli nie zostaly spelnione warunki techniczne, Przedsigbiorstwo moze odmowié¢ przytaczenia do

siecl.

§ 27

1. W ramach prac zwiazanych z przegladem przylacza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnos$ci wykonanych prac z projektem przylacza lub planem sytuacyjnym sporzadzonym na kopii
aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego lub
kartograficznego, a w przypadku zawierania umowy o przylaczenie, takze z warunkami okre§lonymi

w tej umowie.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i przeglady czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane i

potwierdzone w protokotach przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Przeglad jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do przegladu przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach , z ktorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa po
zatwierdzeniu przez odpowiedni Urzad zajmujacy si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

5. W przypadku przylacza wodociagowego przeglad moze nastapi¢ po przedstawieniu przez Odbiorce
pozytywnych wynikoéw bakteriologicznego badania wody na wykonanym przylaczu.

§28

Po zgloszeniu gotowosci do przegladu przez przedstawiciela Odbiorcy Przedsigbiorstwo przeprowadza

jego przeglad w ciagu 3 dni od zgloszenia.



§29

1. Na okoliczno$¢ przegladu sporzadzany jest protokot przegladu.

2. Protokdt przegladu technicznego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot przegladu, ( $rednica, materiat, dtugos¢,
elementy uzbrojenia ),
b) sktad i podpis 0s6b dokonujacych przegladu,
c¢) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacjq przylacza.
3. Wzér protokotu przegladu okresla Przedsigbiorstwo.

ROZDZIAL VII
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH

§30

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej  sieci
wodociagowej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ w taki sposob, ze nie
zostanie zachowany minimalny poziom uslug, a w szczego6lnosci, jezeli zabraknie wymaganych
zdolno$ci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania wody oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadéw dystrybucji wody.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej  sieci
wodociagowej, jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania jego zgody, a takze wtedy, gdy
przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostgpu do uslug wodociagowych w przysztosci, wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociagowych.

4. Jezeli plany inwestycyjne wiascicieli nieruchomos$ci wykraczaja poza wieloletnie plany rozwoju i
modernizacji budowa urzadzen wodociagowych odbywa si¢ na zasadach okreslonych w umowie
zawartej pomigdzy zainteresowanym wlascicielem nieruchomosci a Gming Kurow.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY

§ 31

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ushug informacji dotyczacych

wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wodg awarii urzadzen wodociagowych.



2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg¢ moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w
przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:
1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.
3. 0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Przedsigbiorstwo powiadomi odbiorce najpozniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.
4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dluzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow
minimum na 7 dni przed nia. W takim przypadku Przedsigbiorstwo zapewni zast¢pczy punkt poboru

wody.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 32

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji w zwiazku z
niedotrzymaniem ciaglo$ci ustug nie p6zniej niz w ciagu:
a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i
zaklocen w $wiadczeniu ustug,
b) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktdcen, o ktorych mowa w lit. a.

§33
1. Odbiorca ustug ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokos¢ optat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sa na pi§mie osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;.
3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje
koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§34

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;.

§35

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy Gmina Kuréw i Przedsigbiorstwem.



§36

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIIENIA KONCOWE

§ 37

Regulamin niniejszy zostat przyjety uchwata nr XLI/211/2006 z dnia 2 marca 2006 r.
Rady Gminy Kuréw i obowiazuje od daty okreslonej w uchwale.

§ 38

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. Nr 72, poz. 747) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§39

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do nieodptatnego udostgpniania na zadanie Odbiorcy niniejszego
regulaminu.



