
UCHWAŁA NR XXVIII/288/2018 

RADY GMINY KURÓW 

z dnia 3 września 2018 r. 

 

w sprawie przyjęcia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków celem 

przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu 

 

 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r.  

o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z późn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy  

z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z późn. zm.) – RADA GMINY KURÓW uchwala, co 

następuje: 

 

§ 1. Przyjmuje się projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie 

Gminy Kurów, stanowiący załącznik do niniejszej uchwały, celem przekazania go do 

zaopiniowania organowi regulacyjnemu. 

 

 § 2. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Kurów. 

 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik do Uchwały  

Nr XXVIII/288/2018 

Rady Gminy Kurów 

z dnia 3 września 2018 r. 

                                                                             

PROJEKT                    

 

 

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

Rozdział I 

Przepisy ogólne 

 

§ 1 

Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego  oraz 

odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi 

za pomocą urządzeń wodociągowych oraz zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń 

kanalizacyjnych na terenie gminy Kurów. 

§ 2 

1. Ilekroć w regulaminie jest mowa o Ustawie należy przez to rozumieć ustawę z dnia  
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. 
j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z późn. zm.). 

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają im akty prawne 
wyższego rzędu, w tym w szczególności Ustawa 

 

 

Rozdział 2 

Minimalny poziom usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w 

zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

 

Oddział I 



Prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego 

§ 3 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania 

ścieków ma obowiązek: 

1) Zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do: 
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem, zgodnym  

w szczególności z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia  
7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U.  

b) z 2018 r., poz. 12) 
c) dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny 

2) zapewnić należytą jakość dostarczonej wody odpowiadającą wymogom określonym  
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy 

3) dostarczać odbiorcy usług wodę z sieci wodociągowej na podstawie pisemnej umowy, o treści 
ustalonej według zasad określonych przepisami obowiązującego prawa, w szczególności 
ustawą i niniejszym regulaminem, 

4) odbierać od odbiorcy usług ścieki na podstawie pisemnej umowy o treści ustalonej według 
zasad określonych przepisami obowiązującego prawa, w szczególności ustawą i niniejszym 
regulaminem, 

5) instalować i utrzymywać na własny koszt wodomierz główny u odbiorcy usług 
6) prowadzić regularną kontrole jakości  dostarczanej wody, 
7) dokonywać napraw urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych oraz przyłączy będących  

w posiadaniu przedsiębiorstwa 
8) na pisemny wniosek odbiorcy usług zlecić wykonanie ekspertyzy wodomierza głównego  

w celu sprawdzenia prawidłowych wskazań, w przypadku stwierdzenia jego wadliwego 
działania, ponieść koszty ekspertyzy i wymiany 

 

§ 4 

W zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne ma prawo: 

1. wstępu na teren nieruchomości lub obiektu budowlanego odbiorcy usług w celach 
określonych w art. 7 ustawy. 

2. przeprowadzania kontroli realizacji robót zgodnie z warunkami przyłączenia do sieci, 
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przyłącza w czasie jego użytkowania  

 

Oddział II 

Prawa i obowiązki odbiorcy usług 

 

§ 5 

Odbiorca usług ma obowiązek : 

1. korzystać z instalacji wodociągowej w sposób uniemożliwiający występowanie zakłóceń w 
funkcjonowaniu sieci, a w szczególności eliminować możliwość wystąpienia skażenia wody w 



sieci, w tym wskutek cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej lub powrotu ciepłej wody z 
instalacji centralnego ogrzewania, jak również utrzymywać urządzenia będące w jego 
posiadaniu w należytym stanie, 

2. korzystać z instalacji kanalizacyjnej w sposób uniemożliwiający występowanie zakłóceń w 
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzać do urządzeń kanalizacyjnych odpadów i substancji 
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, 

3. umożliwić realizację uprawnień przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego,  
o którym mowa w art. 7 ustawy, 

4. prawidłowo utrzymać i zabezpieczyć wodomierz główny(łącznie z pomieszczeniem 
przewidzianym do lokalizacji wodomierza głównego), pozostałe wodomierze oraz urządzenia 
pomiarowe, a także zapewnić łatwy dostęp do tych przyrządów 

5. niezwłocznie zawiadomić przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne  
o uszkodzeniu i zaborze wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, w tym  
o uszkodzeniu i zaborze plomb 

6. zawiadamiać przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach 
technicznych w instalacji wewnętrznej, które mogą mieć wpływ na działanie sieci oraz ilość 
pobranej wody i odprowadzonych ścieków, a także przeznaczenie wody, 

7. powstrzymać się od dokonywania jakichkolwiek czynności mogących mieć wpływ na zmianę 
stanu technicznego urządzeń i przyłączy wodociągowych lub kanalizacyjnych będących w 
posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia z tym 
przedsiębiorstwem, w tym nasadzeń drzew i krzewów oraz zabudowy w pasie terenu, w 
którym zlokalizowana jest sieć wodociągowa lub kanalizacyjna, 

8. zawiadomić przedsiębiorstwo o posiadanych własnych ujęciach wody w celu umożliwienia 
prawidłowego obliczenia należności z tytułu odprowadzania ścieków 

9. pokryć koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy usługi ekspertyzy wodomierza głównego w 
przypadku gdy wykonana ekspertyza potwierdziła jego prawidłowe działanie 

 

 

 

Rozdział 3 

Warunki i tryb zawierania umów z Odbiorcami usług 

 

§ 6 

1) Dostarczenie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie  pisemnej umowy  między 
przedsiębiorstwem a odbiorcą usług 

2) Umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków może być zawarta na czas nieokreślony 
lub określony. W przypadku, gdy tytuł prawny do nieruchomości  do której ma być dostarczana 
woda lub z której mają być odprowadzane ścieki jest określony, umowa jest zawierana na czas 
określony. 

3) Podpisanie umowy z odbiorcą usług następuje po złożeniu przez niego wniosku  
o zawarcie umowy, który w szczególności powinien zawierać: 
a) imię, nazwisko (lub nazwę) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy 
b) wskazanie nieruchomości, co do której wnioskodawca chce zawrzeć umowę 
c) oświadczenie wnioskodawcy na jakie cele będzie wykorzystywał dostarczoną wodę 



d) oświadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju ścieki będą odprowadzane przez wnioskodawcę 
na podstawie zawartej umowy 

4) wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych o 
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków przez przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne z osobą korzystającą z lokalu powinien zawierać elementy wskazane 
w § 6  ust.3 regulaminu, a ponadto: 

a. imię, nazwisko (lub nazwę) oraz adres osoby korzystającej z lokal, co do której składany 
jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do złożenia wniosku w imieniu i na 
rzecz tej osoby 

b. wskazanie lokalu, co do którego wnioskodawca żąda zawarcia umowy 
c. oświadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystającej z lokalu  

o zasadach rozliczeń, o których mowa w art. 6 ust.6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz obowiązku 
regulowania dodatkowych opłat wynikających z taryf za dokonane przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne rozliczenie, 

d. schemat wewnętrznej instalacji wodociągowej w budynku wielolokalowym za 
wodomierzem głównym, wraz z określeniem lokalizacji wszystkich punktów czerpalnych 
w obrębie budynku wielolokalowego. 

§ 7 

W terminie do 7 dni od dnia złożenia przez wnioskodawcę wniosku o zawarcie umowy, 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne sporządza i przedkłada przyszłemu odbiorcy usług 

projekt umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków 

 

 

ROZDZIAŁ 4 

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

 

§ 8 

1) Podstawę ustalenia ilości wody lub odprowadzonych ścieków stanowią: wodomierz główny, 
urządzenie pomiarowe, przeciętne normy zużycia wody oraz ilości usług ustalone w umowie 

2) Okresy rozliczeniowe obowiązujące odbiorców usług są określone w umowie 
3) Stosowane przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ceny i stawki opłat wynikających 

z nowych podanych do publicznej wiadomości taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wód 
Polskich, Gminy Kurów oraz na stronie internetowej przedsiębiorstwa ,nie wymaga odrębnego 
indywidualnego informowania odbiorców  
o wysokości tych cen i stawek opłat. 

§ 9 

1. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczenia wody i (lub) 
odprowadzania ścieków świadczone przez przedsiębiorstwo jest faktura. 

2. Odbiorca usług  dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki   
w terminie określonym w fakturze, który nie może być  krótszy od daty jej wysłania lub 
dostarczenia w inny sposób 

 



ROZDZIAŁ 5 

Warunki przyłączenia do sieci 

 

 

§ 10 

1. Podmiot ubiegający się o przyłączenie nieruchomości do sieci składa do przedsiębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunków przyłączenia 

2. Wniosek o którym mowa w ust. 1 zawiera: 
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umożliwiający kontakt z wnioskodawcą 
2) oświadczenie o prawie do dysponowania nieruchomością na cele budowlane 
3) określenie rodzaju instalacji i urządzeń służących do odbioru usług, 
4) określenie ilości przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki 

zużycia wody, 
5) określenie ilości odprowadzanych ścieków i ich rodzaju 
6) opis nieruchomości, do której będzie dostarczana woda lub, z której będą  odprowadzane 

ścieki, w szczególności określenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i 
przeznaczenia, 

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczęcia wykonywania usługi. 
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne określa warunki przyłączenia do sieci  

i przekazuje je wnioskodawcy, nie później niż 30 dni od dnia złożenia wniosku. 
4. Warunki o których mowa w ust. 3 określają co najmniej: 

a)  miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej w tym miejsce 
zainstalowania wodomierza głównego lub sieci kanalizacyjnej z ewentualnym miejscem 
zainstalowania urządzenia pomiarowego, 

b) maksymalną ilość wody dostarczanej do nieruchomości z podziałem na poszczególne cele, 
c) dopuszczalną ilość i jakość odprowadzanych ścieków, 
d) informacje o rodzaju i zawartości dokumentów jakie powinna przedłożyć osoba ubiegająca 

się o przyłączenie do sieci oraz podmiotach z jakimi należy uzgodnić, lub do jakich należy 
zgłosić fakt przyłączenia 

e) okres ważności wydanych warunków przyłączenia, nie krótszy niż 2 lata 
 

ROZDZIAŁ 6 

Warunki techniczne określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-

kanalizacyjnych 

 

§ 11 

1. Przedsiębiorstwo  może odmówić przyłączenia nieruchomości do sieci: 
a. jeśli nie istnieją techniczne możliwości świadczenia usług zaopatrzenia w wodę lub 

odprowadzania ścieków 



b. jeśli w skutek przyłączenia  warunki świadczenia usług przez przedsiębiorstwo pogorszą 
się do takiego stopnia, że niemożliwe będzie zachowanie minimalnego poziomu 
świadczonych usług w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

2. Jeżeli przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne  odmowi przyłączenia nieruchomości do 
sieci zgodnie z ust. 1, jest ono zobowiązane przesłać podmiotowi ubiegającemu się o 
przyłączenie do sieci pisemna odmowę wraz z uzasadnieniem.  
W takim przypadku przedsiębiorstwo nie wydaje warunków przyłączenia do sieci.  

 

 

§ 12 

Warunkiem przystąpienia do wykonania przyłącza zgodnie z warunkami przyłączenia wydanymi przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest wcześniejsze uzgodnienie dokumentacji 

technicznej  przez podmiot ubiegający się o przyłączenie do sieci z przedsiębiorstwem.  

 

ROZDZIAŁ 7 

Sposób dokonywania  przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

odbioru wykonanego przyłącza 

 

 § 13 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac 
z wydanymi warunkami przyłączenia oraz uzgodnioną dokumentacją techniczną. 

2. Określone w warunkach przyłączenia próby i odbiory częściowe oraz końcowe są 
przeprowadzone przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego 
zgłoszenia odbiorcy, złożonego w przedsiębiorstwie z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. 

3. Odbiór prac ulegających zasypaniu, w tym  częściowemu zasypaniu podmiot przyłączany jest 
zobowiązany zgłaszać przedsiębiorstwu  przed zasypaniem. 

4. Odbiór końcowy dokonywany jest  na podstawie  końcowego protokołu odbioru , który powinien 
zawierać co najmniej : 

a. datę odbioru 
b. przedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłącza( rodzaju: wodociągowe, 

kanalizacyjne) średnicy, materiałów i długości 
c. skład komisji  w tym wykonawcę i użytkownika 
d. adres przyłączonej nieruchomości 
e. podpisy członków komisji 

5. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia i jego 
podpisanie przez strony upoważnia  Odbiorcę do złożenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy. 

6. Przed zasypaniem podmiot przyłączany zobowiązany jest wykonać operat geodezyjny,  
w dwóch egzemplarzach, z których jeden dostarczy do przedsiębiorstwa wodociągowo-
kanalizacyjnego,  a drugi do odpowiedniego urzędu zajmującego się  aktualizacją dokumentacji 
geodezyjnej 

 



 

ROZDZIAŁ 8 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania 

ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody  

i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

 

§ 14 

 

1. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udzielenia Odbiorcom usług informacji dotyczących 
występujących zakłóceń zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków oraz awarii urządzeń 
wodociągowych i kanalizacyjnych. 

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków może nastąpić bez uprzedniego 
zawiadomienia Odbiorców w przypadkach, gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla 
życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenia usług, w szczególności gdy: 

1) z powodu nagłej awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub 
odbioru ścieków, 

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub 
środowiska. 

3. O przerwach w dostawie wody i odbiorze ścieków wynikających z planowanych prac 
konserwacyjno-remontowych Przedsiębiorstwo powiadomi Odbiorcę najpóźniej na dwa dni 
przed jej planowanym terminem. 

4. W przypadku, gdyby przerwa trwała dłużej niż 12 godzin, należy o tym powiadomić Odbiorców 
minimum na 7 dni przed nią. W takim przypadku Przedsiębiorstwo zapewni zastępczy punkt 
poboru wody. 

5. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyć  lub wstrzymać świadczenie 
usług wyłącznie z ważnych powodów, w szczególności jeżeli jest to uzasadnione potrzeba 
ochrony życia lub zdrowia ludzkiego, środowiska naturalnego, potrzebami przeciwpożarowymi, 
a także przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsiębiorstwa  z obowiązku zastosowania 
wszelkich dostępnych mu sposobów dla złagodzenia tych uciążliwości dla odbiorców.  

 

ROZDZIAŁ 9 

Standardy obsługi Odbiorców usług, a w szczególności 

Sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących 

w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków  

 

§ 15 



Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do udzielania  odbiorcom usług 

wszelkich istotnych informacji w szczególności dotyczących: 

1) Prawidłowego sposobu wykonania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzenie  
w wodę lub odprowadzanie ścieków 

2) Występujących zakłóceń w dostawach wody lub odprowadzaniu ścieków, w tym  
o planowanych przerwach w świadczeniu usług 

3) Występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 
§ 16 

1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych 
usług oraz wysokość opłat za usługi. 

2. Reklamacje, o których mowa w ust. 1, wnoszone są na piśmie osobiście przez 
zainteresowanego w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, listem 
poleconym lub za pomocą poczty elektronicznej. 

3. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie 
rozstrzygnięcia zgodnie z ustawą spraw spornych, w terminie 30 dni od daty jej wpływu w 
formie pisemnej, chyba że podmiot zgłaszający reklamację wskaże inny sposób kontaktu. 

§ 17 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie 

internetowej udostępnione były następujące dokumenty: 

a. taryfa 
b. niniejszy regulamin 
c. tekst jednolity ustawy(w przypadku braku tekstu jednolitego-tekst ujednolicony) 

wraz z aktami wykonawczymi 

 

 

ROZDZIAŁ 10 

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe 

 

§ 18 

Pobór wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjnego może być dokonywany z hydrantów przeciwpożarowych zlokalizowanych w 

miejscach uzgodnionych przez jednostkę straży pożarnej z tym przedsiębiorstwem na podstawie 

odrębnych przepisów 

§ 19 

Prawo pobierania wody na cele przeciwpożarowe z sieci posiadają wyłącznie jednostki straży 

pożarnej 

§ 20 



Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie umowy zawieranej 

pomiędzy Gminą Kurów i przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym. 

 

§ 21 

Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów poboru i daty poboru 

określa pisemna informacja składana przez komendanta straży pożarnej Gminie Kurów, która stanowi 

podstawę rozliczeń za pobraną wodę pomiędzy przedsiębiorstwem  

a gminą. 

 

 

 

 


